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PT.JAWHARA PESONA 
WISATA UMROH PRAKTIS FULL SERVICE

IZIN PPIU : 26112100372460002

1. Pendaftaran harus disertai pembayaran 
uang muka sebesar Rp. 5.000.000,- / Jama’ah

2. dilakukan 35 hari sebelum tanggal keberangkatan

1. Paspor RI yang berlaku minimal 10 bulan
2. Paspor RI minimal 2 suku kata
3. Pas Photo ukuran 4x6 (hard copy / soft copy)
4. Fotocopy KTP dan KK
5. Fotocopy Buku nikah bagi suami istri
6. BPJS

1. Paspor
2. Suntik Meningitis (jika diperlukan)
3. Keperluan Pribadi
4. Kelebihan bagasi
5. Penambahan biaya paket karena adanya kebijakan 
    terbaru dari kedua negara berkaitan dengan 
    persyaratan kesehatan, tiket pesawat, hotel dan visa

PendaftaranPendaftaran Ketentuan PendaftaranKetentuan Pendaftaran

Dokumen yang dibutuhkanDokumen yang dibutuhkan

1. Tiket Penerbangan PP kelas Ekonomi
2. Visa Umrah
3. Asuransi perjalanan
4. Perlengkapan Umroh
5. Manasik Umroh
6. Hotel sesuai paket
7. Makanan Fullboard hotel 3x sehari
8. Transportasi bus terbaru
9. Pembimbing & Mutawwif berpengalaman
10. Program & City Tour sesuai itinerary
11. Kajian dan Umroh
12. Fasilitas umroh sampai 2x umroh
13. Free city tour kota Thoif
14. Kuliner khas Saudi Arabia
15. Bagasi 30kg/jamaah
16. Air Zam-zam 5 liter/jamaah
17. Sertifikat Umroh

Fasilitas yang didapatkanFasilitas yang didapatkan

Biaya Belum TermasukBiaya Belum Termasuk

Informasi PembayaranInformasi Pembayaran

Biaya paket sewaktu-waktu bisa berubah apabila terdapat kebijakan 
terbaru dari Arab Saudi, penambahan biaya paket tersebut karena 
adanya kebijakan terbaru dari kedua negara berkaitan dengan 
persyaratan kesehatan, tiket pesawat, hotel dan visa.

Program perjalanan sewaktu-waktu bisa berubah mengikuti situasi       
dan kondisi terupdate.

Jadwal penerbangan Jawhara Pesona Wisata memiliki letter of booking 
confirmation dari airlines namun sewaktu waktu bisa berubah sesuai 
kebijakan atau kondisi terbaru dari airlines.

Paket umroh Jawhara Pesona Wisata menggunakan asumsi kurs 
15.500, jika ada kenaikan kurs yang signifikan, maka harga paket akan 
menyesuaikan.

Dalam hal hotel yang telah ditetapkan full atau tidak tersedia maka 
Jawhara Pesona Wisata berhak mengganti dengan hotel setaraf.

Dalam keadaan force majeure karena (bencana alam, kerusuhan, 
peperangan, huru-hara keributan, blokade, perselisihan, pemburuan, 
pemogokan, wabah penyakit, dll) rencana perjalanan dapat diubah baik 
susunan maupun tanggal keberangkatan baik dengan pemberitahuan 
atau tanpa pemberitahuan terlebih dahulu, hal ini demi kepentingan dan 
keamanan seluruh rombongan dan Jawhara Pesona Wisata tidak 
bertanggung jawab dalam pengembalian biaya atau uang service yang 
sudah dibayarkan namun tidak digunakan dikarenakan force majeure

Ketentuan PembatalanKetentuan Pembatalan

Ketentuan RescheduleKetentuan Reschedule

Pembatalan setelah booking seat atau DP maka dikenakan 
cancellation fee sebesar Rp. 1.000.000,-

45 hari sebelum keberangkatan dikenakan cancellation fee sebesar 10% 
dari biaya paket

44 – 31 hari sebelum keberangkatan dikenakan cancellation fee sebesar 
25% dari harga paket

44 – 31 hari sebelum keberangkatan dikenakan cancellation fee sebesar 
25% dari harga paket

19 – 10 hari sebelum keberangkatan dikenakan cancellation fee sebesar 
70% dari harga paket

9 – 0 hari sebelum keberangkatan dikenakan cancellation fee sebesar 
90% dari harga paket

Penggantian tanggal & program keberangkatan oleh jamaah 
diperbolehkan dengan syarat menginformasikan kepada pihak travel 
minimal 40 hari sebelum tanggal keberangkatan

Penggantian program & tanggal keberangkatan yang diinfokan ke travel 
kurang dari 40 hari sebelum keberangkatan tidak dapat dilayani

Ketentuan RescheduleKetentuan Reschedule
Dengan melakukan DP (down payment) ke pihak Jawhara Pesona 
Wisata, maka jamaah dianggap mengetahui, menyetujui dan bersedia 
mengikuti semua ketentuan tertulis yang ada di Jawhara Pesona Wisata 
dalam keadaan sadar dan tanpa ada tekanan dari pihak manapun.

Pembayaran hanya dinyatakan SAH apabila 
melakukan pembayaran ke rekening atas nama:
PT. Jawhara Pesona Wisata
Bank Mandiri : 1460077779978


